B Microsoft Dynamics 365

Agila system for en
optimerad verksamhet:

Det nya och flexibla sattet att arbeta med ERP



Vem e-boken vander sig till

Framsynta COO:er och CFO:er som battre
vill forsta hur ERP kan bidra till en snabbare
digitalisering, och pa sa satt skapa tillvaxt,
optimera kostnaderna och minska riskerna.
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Optimera driften
for en mer agil
verksamhet

| en komplex och snabbt foranderlig global
affarsmiljo ar agilitet en viktig konkurrensférdel.
Turbulensen pa finans- och arbetsmarknaden,
och globala forsorjningskedjor gallande allt fran
energi till tillverkade varor, paverkar alla foretag.
Nya digitala affarsmodeller utmanar traditionella
metoder for drift och ekonomi. Samtidigt kraver
hybridarbetet och gig-ekonomin att foretagen
ger medarbetarna mojlighet att arbeta dar de vill.



For att lyckas i den
har miljon maste
ledare inom drift
och ekonomi:

I~ Ell Visualisera:

Alltid ha kdannedom om vad som hander
i verksamheten just nu och kunna

gora smarta forutsagelser om vad som
kommer att ske harnast. Det galler att
ha data och insikter till hands for att
kunna fatta de basta besluten under
tids- och kostnadspress.

_<t] Operationalisera:

Snabbt anpassa system och optimera
processer nar forhallandena forandras,
med hjalp av data och Al som gor det
mojligt att optimera effektiviteten.

Forverkliga:

Ge teamen de verktyg de behover for att
kunna arbeta smartare och underlatta
samarbete mellan kollegor, partner

och leverantorer.

Agila system for en optimerad verksamhet
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Klarar du
agilitetstestet?

Hur agil ar din verksamhet i dag? Sa som
galler for alla affarsmal kan du bara
hantera det du kan mata. Sparar du
KPl:er som mater din férmaga att snabbt
stalla om affarsmodeller, processer och
organisationsstrukturer for att battre
uppfylla kundernas forvantningar?

For att forbattra sddana funktioner maste
de system som hanterar ekonomi och
drift digitaliseras. Nyckeln ar en |6sning
som forser dig med standigt uppdaterade
funktioner, flexibilitet stalla om direkt

och fa datadrivna insikter fran hela
verksamheten. Vi ska ta en titt pa hur ett
agilt ERP-system kan forbattra agiliteten
inom de tre omradena Visualisera,
Operationalisera och Forverkliga.
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Har ar nagra indikatorer
pa att agilitet ar inbaddat
| organisationen:

O Snabba insikter: Hur snabbt kan
personalen fa svar som hjalper
dem att fatta affarsbeslut av hog
kvalitet?

O Tid till marknaden: Hur lang
tid tar det for en produkt,
tjanst eller funktion att
komma ut pa marknaden? Hur
ligger ditt féretag till jamfort
med konkurrenterna?

O Decentraliserat beslutsfattande:

Har alla i organisationen de
ratta forutsattningarna och
informationen for att kunna
fatta viktiga beslut som bidar
till resultaten?

Q Effektivitet: Hur mycket aktiv
arbetstid kravs for att utfora
arbetet jamfort med den tid som
man agnar at att vanta pa att
andra processer ska slutforas?

O Forandringsbenagenhet: Hur
lang tid tar det for ditt foretag
att reagera pa en forandring hos
leverantorer, marknader eller
i kundernas efterfragan?

(O Cykeltider: Mater ni hur snabba
era affarsprocesser ar
(anskaffning till betalning,
order till betalning och
sa vidare) och stravar efter
standiga forbattringar?
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Visualisera

Den storsta fordelen ar nivan av 6ppenhet mellan
olika avdelningar. Detta sakerstaller att vi alltid
pratar om samma kund — oavsett vid vilka av de
manga kontaktpunkter som de interagerar med
oss under resans gang.

Vi far ut mycket mer processbara data fran
systemet. Och detta har lagt grunden for en
larande organisation som ger oss formagan att
se var vi kan fortsatta forbattra vara tjanster
och affarsprocesser. Allt detta bidrar till en
battre kundupplevelse.”

Michele D’Angelo

Senior Manager of Processes and Performance for
Global Customer Service, Lufthansa Cargo



https://customers.microsoft.com/en-us/story/1523703341361466078-lufthansa-cargo-travel-transportation-dynamics-365

Utmaningen

Du kan inte reagera pa ett problem eller dra
nytta av en maojlighet som inte syns. Att ha
tillgang till ratt data vid ratt tidpunkt ar
avgorande. | en snabbrorlig varld har det stor
betydelse for konkurrenskraften hur snabbt
du kan fa fram dessa data.

Manga ERP-system utformades fér en varld
dar manads- och kvartalsrapportering var
tillrackligt, dar enbart ledningen hade tillgang
till data och dar enkla matvarden anvandes
for att mata hur bra verksamheten gick.

Nu férandras marknadens och kundernas
krav vecka for vecka, dag for dag och
o6gonblick for 6gonblick. Man behdver ha
svaren nu — inte i slutet av manaden. Nar
storningar intraffar blir det annu viktigare
med uppdaterad information. Tillgangen
till data maste dessutom demokratiseras,
sa att medarbetarna kan ta ansvar och
sjdlva agera i stallet for att vanta pa beslut
fran ledningen.

.
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Fordelar med agil
ERP

For att kunna optimera datavardet
maste man ha ett flexibelt ERP-
system som gor det enkelt att fa
tillgang till, analysera och anvanda
information varhelst beslut fattas.

* En enhetlig vy: Bryt upp
datasilor sa att du kan fa hela
bilden och pa sa satt identifiera
mojligheter till effektivisering,
rationalisering och ldnsamhet.
|dentifiera marginalférbattringar,
kostnadseffektivitet och
marknadsmgjligheter med Al-
baserade insikter fran data.

® Upptack problem snabbare:
Atgarda de affarssegmentet som
underpresterar tidigare genom
att analysera onddiga kostnader,
resursallokering och lagerhantering
med aktuell, korrekt och
verifierbar kostnadsredovisning.

* Fatta beslut snabbare: Ge
fler personer tillgang till
information och insikter sa att
de kan atgarda problem dar de
uppstar, och bygg in intelligens
i medarbetarupplevelserna sa
att personalen kan gora ett
battre jobb.



Viktiga funktioner i en
ERP-l6sning

¢ Uppkopplad datastruktur: Samordna
data som lagras i olika appar och pa olika
platser pa ett satt som gor det mojligt
for alla att fa saker tillgang till, analysera
och agera utifran dessa data — genom
valbekanta appar och upplevelser.

* Omfattande analyser och rapportering
i realtid: Detta gor det majligt
att beddma hur bra det gar for
verksamheten, forbattra de finansiella
kontrollerna och fatta snabba beslut som
skapar agilitet och driver tillvaxt genom
analyser i realtid.

¢ Intelligenta och konfigurerbara
kassaflodesprognoser: Med avancerad
kassaflodesdvervakning kan du snabbt
identifiera aktuella och framtida trender
och fatta datadrivna beslut. Med Al gar
det att forbattra kassaflodesprognoserna
Over tid genom att jamfora prognoser
med utfall.

e Utgiftsinformation: Om du I6pande
kan hantera kostnader och kassafléde
med korrekta och aktuella data,
automatiserade insikter samt prediktiva
funktioner kan du spara pengar och
maximera likviditeten nar sa behovs.

e Samarbete om datainsikter:
Genom att dela insikter omvandlas
anslutna data till kollektivt deltagande.
Leta efter en ERP-16sning som gor
data tillgangliga genom valbekanta
produktivitetsverktyg och upplevelser.

Agila system for en optimerad verksamhet
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Operationalisera

! ! Vi valde Dynamics 365 eftersom vi behdvde
modern teknik som kunde utvecklas i takt med oss.
Verkligheten ar att vara affarsbehov inte bara har
forandrats under de senaste tva aren — de stalldes
om Over en natt pa grund av pandemin. Lyckligtvis
har vi tack vare Dynamics 365 en flexibel 16sning
som kan justeras och anpassas efter vara behov.”

Carol Fawcett

Corporate Vice President and Chief Information Officer,
Golden State Foods


https://customers.microsoft.com/en-us/story/1569510450676323766-gsf-manufacturing-d365

Utmaningen

Datadriven kunskap och insikter ar bara

sa anvandbara som din férmaga att ta

vara pa dem. Nyckeln till agilitet ar hur
snabbt verksamheten kan anpassas till

nya forutsattningar. Nar allt storre intakter
kommer fran tjdnstbaserade affarsomraden
maste organisationer kunna experimentera
med och optimera faktureringsmodeller
som skiljer sig fran traditionella metoder.

Vissa affarssystem har inte hallit jamna
steg med dessa forandringar. Manga
organisationer star infor en verklighet

dar ERP-systemet i sjalva verket utgor

ett hinder for agiliteten. Det behdvs
komplexa och IT-intensiva anpassningar
for att fa systemet att passa verksamheten,
vilket resulterar i brackliga och
svarhanterliga system.
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Fordelar med agil ERP

Nar din verksamhet férandras maste
aven ERP-18sningen snabbt och
billigt kunna férandras. Med ett agilt
ERP-system kommer karnsystemet
alltid att aterspegla verksamhetens
forutsattningar. Dessutom blir
tekniken mindre komplex, utgifterna
minskar och driften blir mer effektiv.

e Ta vara pa tillfallet: Skapa nya
enheter on-demand och dra nytta
av mojligheter i omvalvande tider.
Maximera aktiedgarvardet genom
att bygga upp en ny verksamhet,
gora forvarv eller avyttra sadant
som inte hor till karnverksamheten.

e Tillvaxt utan hinder: Utveckla
snabbt nya dotterbolag eller
produktlinjer pa rekordtid med
mojligheten att kopiera en befintlig
juridisk persons installningar till ett
nytt féretag. Da kan en ny plats
snabbt komma i gang, och den
foljer bolagets basta praxis.

¢ Tillgodose nya behov hos dina
team: Se till att personalen alltid
har tillgang till den senaste tekniken.
Infor snabbt ny funktionalitet
genom partnerekosystem och
lagkodsutveckling.



Viktiga funktioner i en
ERP-l6sning

¢ Lopande optimering av processer: ERP-
systemet bor gora det mgjligt att mata
och hantera processer fran borjan till
slut inom ramen for specifika roller och
aktiviteter. Genom sadan intelligens gar
det att identifiera friktionspunkter, uppna
malen och optimera processer for en
battre upplevelse for bade medarbetare
och kunder.

e Automatisering och Al: Genom att
kombinera grundlaggande affarsdata
med Al kan teamen I6sa problem,
forutse utmaningar och snabbare
fatta valgrundade beslut. Funktionen
kan ocksa anvandas for intelligent
automatisering, vilket minskar det
repetitiva arbetet sa att personalen
far tid till mer komplexa uppgifter.

* Modularitet: Ett modulart system kan
uppdateras genom att komponenter
laggs till eller tas bort, utan att
hela karnsystemet maste anpassas.
Modularitet gor det enklare att
uppdatera och anpassa ERP-plattformen
nar behoven forandras, utan att man
behover riva upp och byta ut det man
redan har.

¢ Integrerbarhet: Ett agilt ERP-system kan
enkelt integreras med andra appar och
system med hjélp av standardbaserade
metoder. Ett robust partnerekosystem
kan ocksa erbjuda alternativ for att
anpassa losningen efter dina behov.
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e Utokningsbarhet: Mgjligheten att

skapa nya appar och funktioner med
hjalp av lagkodsverktyg gor det enklare
att snabbt |6sa verksamhets- eller
branschspecifika affarsutmaningar,

och det till en lagre kostnad &n med
traditionell utveckling.
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Forverkliga

Det kan vara latt att tro att Oracle och SAP ar
de enda stora ERP-systemen som kan hantera
en komplex verksamhet. Sa ar inte fallet.

Med Microsoft och RSM-I6sningar har vi kunnat
|6sa dessa problem genom att tillgangliggora
korrekt verksamhetsinformation i realtid for

alla som behover den. Detta gor oss inte bara
mer produktiva och kostnadseffektiva, utan vi
fortsatter att forstarka och forbattra det flexibla
Microsoft Dynamics 365-systemet. Detta gor oss
mer agila sa att vi kan samverka med befintliga
kunder och skaffa nya.”

Travis Pierce

Director of Information Technology,
Tillamook County Creamery


https://customers.microsoft.com/en-us/story/1496198354107568434-tillamook-consumergoods

Utmaningen

Oavsett hur kraftfullt ditt ERP-system

ar tas dessa fordelar inte tillvara om
personalen inte vill anvanda systemet.
Manga tidigare ERP-system har avsiktligt
begransat atkomsten till data, och levererat
data genom krangliga anvandargranssnitt.
| stallet for att uppmuntra utforskande

och larande, skapades de for ett litet antal
specialister med strikt definierade rutiner.

Detta lade grund for en kultur dar
personalen aktivt undvek att anvanda
ERP-systemet om de inte var tvungna.
De behovde dessutom ofta vanda sig till
IT- eller affarsanalytiker for att fa fram det
de behovde. Medarbetare kunde behdva
uppdatera information manuellt pa flera
olika plattformar eller arbeta med flera
olika system for att fa en fullstandig bild
av situationen. For att kunna forverkliga
kraften i affarsdata behdver man teknik
som manniskor vill anvanda och som
anpassar sig efter hur manniskor och
team vill arbeta.

Agila system for en optimerad verksamhet

Fordelar med agil
och samarbets-
inriktad ERP

e Battre forutsattningar for

personalen: Skapa en proaktiv,
dataaktiverad kultur som bygger
pa lokal problemldsning.

e Samarbeta overallt: Integrera

alla team pa en enda plattform
sa att de kan samarbeta
utan begransningar.

Arbeta effektivt: Minska den

tid som kravs for insamling,
rensning och rapportering av data.
Minimera antalet byten mellan
olika funktioner och 6verlappande,
manuella uppgifter.

Underlatta hybridarbete: Se till
att de som arbetar hemma eller pa
mobila enheter kan gora det pa ett
produktivt satt.
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Viktiga funktioner i en
ERP-l6sning

e Anvandarvanlighet: Ett modernt och
intuitivt granssnitt gor att personalen
snabbt kan komma i gang och bli mer
produktiva for varje dag, oavsett roll.
Detta bor ocksa omfatta vagledning
och insikter i sjalva arbetsflodet, vilket
sakerstaller att processer foljs och antalet
fel minskar.

e Tillgang till molnet och tillforlitlighet:
En molnbaserad |6sning innebar
betydande fordelar for en hybridarbets-
plats dar manniskor behdver ha saker
atkomst fran olika platser. Samtidigt maste
molnlésningen erbjuda hdg tillganglighet
och tillforlitlighet, for att sakerstalla
att karnsystemen ar tillgangliga nar
sa behovs.

e Samarbete: Att koppla samman
konversationer och upplevelser i hela
organisationen — oavsett om det handlar
om rost, chatt, dokumentsamarbete eller
teammoten — inifran ERP-upplevelsen
Okar produktiviteten och starker
engagemanget. Om ERP-systemet ar
enkelt att komplettera med nya funktioner
med hjalp av ldadkodsappar och appar
fran tredje part kan du tillgodose nya
behov utan komplicerade anpassningar
av karnsystemen. Detta minskar ocksa
behovet att byta sammanhang for att fa
jobbet gjort, eftersom fler alternativ ar
tillgangliga via de verktyg som personalen
anvander varje dag.

Agila system for en optimerad verksamhet

e Sakerhet: Med alltfler cyberhot kan

du inte kompromissa med skyddet

av grundlaggande affarsdata. Om du
valjer en leverantdér med dokumenterad
erfarenhet av sakerhetsinvesteringar
och innovation kan du tryggt ge fler
manniskor tillgang till data.

Fortroende: Eftersom affarsdata ar
viktiga till sin natur, och att de kan
innehalla material eller personlig
information, kravs ett brett spektrum
funktioner for regelefterlevnad. Den
plattform du valjer maste omfatta
efterlevnads- och styrningsfunktioner
som galler for din geografiska placering
och bransch.
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Sammanfattning

Hur agil en verksamhet ar beror pa
verksamhetens formaga att visualisera,
operationalisera och férverkliga
nddvandiga forandringar innan kunden
paverkas. FOr att uppna detta kravs i forsta
hand datainsikter, flexibla system och
produktiva team som samarbetar.

Modulara, agila och moderna ERP-system
ger CFO:er och COO:er mgjlighet att

fornya verksamheten och moéta dagens
utmaningar. Med Dynamics 365 kan du
Oka effektiviteten, sanka kostnaderna

och skapa en hypersammankopplad
verksamhet som lankar samman manniskor,
data och processer i hela organisationen—
sa att alla team snabbt kan anpassa och
fornya sig.

Hantering av forsorjningskedjan |
Microsoft Dynamics 365: Anpassa och
vax med en digital forsorjningskedja.

Mot kundernas efterfragan och uppratthall
|l6nsamheten genom att snabbt forutse
och 6vervinna storningar.

Ekonomi | Microsoft Dynamics 365:
Bygg upp en agil verksamhet inom
ekonomi och drift. Omdefiniera dina
modeller fér ekonomi och drift sa

att verksamheten ar forberedd pa
storningar, kan reagera och utvecklas.

Agila system for en optimerad verksamhet
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