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Trendrapport om ekonomi-
funktionens framtid, 2023

CFO:er dr framtidens nya ekonomiska véktare. Ar du redo?



Inledning

Inledning
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Ekonomichefer (CFO:er) har en viktig roll
i organisationens ledning genom sina
ekonomiska kunskaper och ovarderliga
insikter. Under pandemin visade sig
ekonomichefernas kunskaper vara
avgorande for att kunna halla fokus

pa kostnaderna och fatta tuffa beslut
for att uppratthalla Ionsamheten.



Inledning

Nar den ekonomiska osakerheten 6kar maste
organisationerna vara tillrackligt agila for att
kunna uppfylla sina ataganden inom ESG
(miljo, sociala fragor och styrning) och CSR
(foretagens sociala ansvar), samtidigt som

de maste hantera inflation, personalbrist,
avbrott i forsorjningskedjan med mera. Darfor
star CFO:erna infor en ny och dven akut
utmaning: att uppratthalla det ekonomiska
resultatet genom att sjosatta stora
strategiska satsningar och samtidigt skydda
organisationens halsotillstdnd pa lang sikt.

88 procent

av ekonomicheferna uppfattar att deras
ekonomiteam inte far chansen att ta en

storre roll i foretagets innovationsarbete.
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Verksamheten maste darfor stéllas om. Det
strategiska ledarskapet utmanas av interna
stressfaktorer och externa patryckningar
som gor det svart for CFO:er att utoka

sitt ansvarsomrade. For narvarande

anser 88 procent av ekonomicheferna

att de framst ansvarar for transaktionella
funktioner (till exempel att ta fram
ekonomiska rapporter), inte de strategiska
funktionerna (som radgivning gallande
utveckling av nya produkter och tjanster).
Dessutom tror manga att deras kollegor
vill fortsatta ha det sa, men 88 procent

av ekonomicheferna uppfattar att deras
ekonomiteam inte far chansen att ta en
storre roll i foretagets innovationsarbete.

For att skydda den finansiella stabiliteten
och visa vagen in i framtiden maste CFO:er
skapa en miljo dar de har befogenhet

att utveckla sina roller och utnyttja sina
kunskaper om verksamheten, inte bara
sin ekonomiska kompetens. Genom att
anvanda intelligenta verktyg, utmana
gamla missuppfattningar och alliera

sig med kollegor pa ledningsniva, kan
ekonomichefer utvecklas till nya hjaltar

i foretagets omstallning. Detta leder bade
till tillvaxt och att skapa varde som inte
bara handlar om ekonomiska resultat.
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Hitta ratt balans

% verksamhetstakt och
riskreducering

genom att operationalisera
funktioner som bidrar till agilitet
och innovation

For att kunna hantera de framtida
utmaningarna maste CFO:er vara beredda
pa att hantera en svar balansgang. Det kan
till en borjan tyckas vara en omajlig uppgift,
men i slutanden kommer det att leda till

att rollen som ekonomichef utvecklas och
bidrar till organisationens framgangar.

9 lagre kostnader och
snabbare tillvaxt

genom att genomféra
kontinuerlig processoptimering
som automatiserar arbete och
skapar insikter som kan ligga
till grund for snabbare och mer
valinformerade beslut

Nu ar det dags att hitta ratt balans mellan

mansklig
uppfinningsrikedom
och artificiell

intelligens

genom att anvanda Al for att
ge medarbetarna majlighet att
utféra mer meningsfullt och
effektfullt arbete.



Operationalisera

Undvika
avbrott genom
banbrytande
agilitet

Att foretag kan agera agilt ar absolut
nodvandigt for att kunna overleva globala
ekonomiska pafrestningar och inflation.
Ekonomiteamen maste dka sina insatser
for att halla jamna steg med instabila
marknader som kraver allt smidigare
driftmodeller. Det ar dock svart att vara
agil och samtidig ta det stora ansvar

som CFO:er och deras team gor — att
utveckla den ekonomiska funktionen,
skapa tillvaxt, minska riskerna, sakerstalla
regelefterlevnaden och mycket mer.
Denna utmaning aterspeglar inte bara
dagens miljo, utan paverkar ocksa
framtiden i stor utstrackning: 84 procent
av ekonomicheferna menar att deras team
har svart att rekrytera ratt personer for att
mota framtida behov.



Operationalisera

Icke desto mindre kommer bérdan for
CFO:erna fortsatta vaxa. De stalls infor
fornyelsekrav fran alla hall - ansvaret mot
aktiedgarna (52 procent), kundbehov

(50 procent) och ansvaret gentemot
samhallet (48 procent). 80 procent av
ekonomicheferna uppger att de och

deras team har storre utmaningar an
nagonsin nar det galler att skapa mervarde
utover sin traditionella dagliga roll. Nar
organisationens halsotillstand blir alltmer
beroende av uppkopplade data, effektiva
processer och handlingsorienterade insikter
som underlattar snabba men genomtankta
atgarder, maste CFO-rollen utvidgas i en
mer strategisk riktning — aven om det for
dem kan verka som ett ouppnaeligt mal.

Genom att anvanda ratt teknik kan
ekonomichefer 6ka sin dagliga kapacitet,
och i slutdnden uppna sina strategiska
ambitioner. Al och automatisering kan
frigora vardefull tid sa att man kan fokusera
pa arbete som uppfyller foretagets strategi
och bidrar till innovation. 82 procent av
ekonomicheferna anser att bada faktorerna
har stor betydelse nar det galler att utveckla
teamets roll i att stétta organisationens
strategiska mal.
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88 procent av ekonomicheferna sager

sig vara hammade av att inte ha de
automatiseringsverktyg de behdver for att
automatisera rutinuppgifter (till exempel
programvara for digital fakturering,
onlineléner) och frigora tid for mer
innovativt arbete. Det allt storre intresset
for innovation av ekonomifunktionen ar
ett omisskannligt tecken pa behovet av

en kulturomstallning. Nar CFO:er borjar

se bortom horisonten och tanka sig att

ta en mer strategisk roll, ar nasta steg att
utmana hur de uppfattas inom sitt foretag.

88 procent

av ekonomicheferna sager sig

vara hammade av att inte ha de
automatiseringsverktyg de behover
for att automatisera rutinuppgifter
(till exempel programvara for
digital fakturering, onlineloner)

och frigora tid for mer innovativt
arbete. Det allt storre intresset for
innovation av ekonomifunktionen

ar ett omisskannligt tecken pa

behovet av en kulturomstallning.




Operationalisera

Operationalisera

Viktiga lardomar
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Genom att under manga ar ha
arbetat med sina ansvarsomraden
och dagliga rapporter, har CFO:er
kunnat forbereda sig pa att

ga vidare fran transaktionella
funktioner till att hantera

mer komplexa uppgifter som

kan bidra till innovation.

Personalrekrytering ar kanske i
forsta hand en HR-funktion, men
CFO:er maste samarbeta med HR-
avdelningen for att sakerstalla att
ekonomiteamet har de resurser
som kravs och for att hantera

de totala personalkostnaderna.

Al- och automatiseringsverktyg
ger en betydande avkastning pa
investeringen i ekonomichefernas
dagliga arbetsbelastning, men
tillgangen till dessa verktyg kan
begransas av efterslapningar
inom IT-funktionen.




Optimera

Portvakt och
innovator — CFO:ns
dynamiska och
dubbla superkrafter

Aven om CFO:er spelar en viktig roll

som ekonomiska vaktare, maste de hitta
en balans mellan att vara de kravande
portvakter som de kan uppfattas som
och att vara férandringskatalysator for
fornyelse av affarsmodellen. Men det blir
inte latt: 88 procent av ekonomicheferna
menar att de uppfattas som ett hinder for
innovation i andra delar av organisationen.
Denna uppfattning kan bero pa flera
faktorer, fran deras stora specialisering

till fokuset pa ekonomiskt resultat.
Oavsett anledning ar verkligheten tydlig:
strategi- och affarsutvecklingsteam

vill helst inte ha dem med vid bordet.

89 procent av ekonomicheferna upplever
att det finns patryckningar fran andra
avdelningar eller team om att de ska

bliva kvar vid sin last — med traditionella
ekonomiroller och ansvarsomraden.



Optimera

Denna uppfattning forstarks ytterligare
genom operativa strukturer som haller

fast CFO:er i gamla hjulspar. Bristen pa
resurser som gar till automatiseringsverktyg
for ekonomifunktionen gor att de
begransas till sitt nuvarande ansvar.

86 procent av ekonomicheferna anser att
deras team garna vill engagera sig i det
strategiska arbetet, men papekar samtidigt
att deras KPl:er inte belonar detta.

79 procent

av ekonomicheferna anser att de
garna vill spela en viktig roll i att
fornya affarsmodellen och skapa
battre forutsattningar for hela

organisationens omstallning.
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Trots att deras rykte som riskobenagna
motstandare till kreativitet ser
verkligheten annorlunda ut: 79 procent
av ekonomicheferna anser att de

garna vill spela en viktig roll i att
fornya affarsmodellen och skapa
battre forutsattningar for hela
organisationens omstallning.

Genom att bygga vidare pa denna drivkraft
har nu vd:ar och motsvarade mojlighet
att samarbeta med CFO:er for att fornya
deras roll och ge dem mgjlighet att delta
i framsynta strategiska samtal. Genom
att allokera resurser till intelligenta
verktyg och omformulera féretagens
forvantningar, kan de forandra kulturen
till CFO:ns fordel. Varje nytt samarbete
kommer ytterligare att visa vardet av det
ekonomiska perspektivet for den bredare
organisationen, och 6ppna dorrar for
innovation av ekonomifunktionen.



Optimera

Viktiga lardomar

Uppfattningen att CFO:er inte
vill férnya verksamheten ar
nagot som tillhér det forflutna.

Samarbete inom ledningsgruppen
ar nagot absolut nédvandigt for
att fa en bredare acceptans for
det ekonomiska perspektivet.

Fundera over var ekonomichefer
upplever motstand, och vidta
atgarder sa att de kanner sig
valkomna inom dessa grupper.
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Nar ekonomichefernas roll har

Vitalisera omvarderats bade internt och externt,
. . blir samarbetet Over granserna lattare.
Sa Ma rbet5| nri ktade 85 procent av ekonomicheferna anser
ekonomiteam att det ar viktigt for andra delar av
.. . . organisationen att proaktivt ta kontakt
raddar situationen med ekonomiavdelningen och samarbeta

om framtida innovationsmal. 86 procent
anser dessutom att det ar viktigt for
ledande befattningshavare att formalisera
omstallningen av ekonomiteamets roll

till att omfatta strategisk innovation

som driver tillvaxt i foretaget.

Ett sarskilt kraftfullt samarbete ar det mellan
CFO:er och CHRO:er (personalchefer), som
tillsammans kan gora verksamheten mer
agil, 6ka produktiviteten och bygga upp

en mer konkurrenskraftig personalstyrka.
Genom att samarbeta for att bedoéma



Vitalisera

de nya behoven hos denna omdanade
ekonomifunktion, kan de satta upp nya
forvantningar och rekrytera personal med
den mjuka kompetens som behdvs for att
driva innovation. Pa dagens marknad ar
83 procent av ekonomicheferna 6verens
om att de hellre vill anstalla en person

i ekonomiteamet som ar starkare inom
mjuka kompetenser an faktakunskaper,
eftersom dessa kan man lara sig. De kan
ocksa ge personalen forutsattningar att
arbeta smartare genom att forstarka

den manskliga kapaciteten med
automatisering. Detta frigor tid for en
redan dverbelastad personal, sa att de
kan agna sig at mer meningsfullt arbete.
Detta kan ocksa ligga till grund foér en mer
sammankopplad, samarbetsinriktad och
produktiv upplevelse pa arbetsplatsen.

Dessutom anser 81 procent av
ekonomicheferna att de garna vill inféra
forandringar i organisationen genom

att faststalla langsiktiga organisatoriska
KPl:er, sdsom att investera i ratt verktyg,
prioritera malinvesteringar och 6ka
personalens trivsel. Allteftersom de tar
ansvar och far de resurser de behover for
att bli battre vaktare i framtiden, kommer
ekonomichefer ocksa att bli en allierad till
specialister inom alla discipliner. Genom
att folja i ekonomiteamets spar kan andra
medarbetare se hur de sjalva kan ta i tu
med sina begransade arbetsomraden
och stereotyper, och bidra till en mer

agil och motstandskraftig arbetsplats.
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83 procent

av ekonomicheferna ar 6verens om

att de hellre vill anstalla en person

i ekonomiteamet som ar starkare inom
mjuka kompetenser an faktakunskaper,

eftersom dessa kan man lara sig.



Vitalisera

Viktiga lardomar

9 Det basta sattet for ekonomiteamen
att uppna varaktiga férandringar
ar att arbeta tvarfunktionellt
med olika avdelningar for att
formalisera roller, ansvarsomraden
och férvantningar pa inkludering.

9 Fornyade, andamalsdrivna

KPl:er hjalper CFO:er att hitta
sin ratta plats nar det galler
malen for ESG och CSR.

Nasta generation ekonomichefer
kommer tillfora sin roll en hel
katalog med mjuka kunskaper.




CFO:er: En stabiliserande kraft i osékra tider

CFO:er:

En stabiliserande
kraft i osakra
tider

Februari 2023 14

Nar den globala ekonomin praglas av
standig och oférutsagbar forandring,

ar det viktigt for CFO:er att anta en mer
strategisk roll i sina organisationer och
bidra till innovationsarbetet. For att

kunna gora detta maste ekonomichefer
ga i spetsen for en stabil balans mellan
olika viktiga affarskrav och utoka

teamets roll pa ett helt nytt satt. Andra
organisationsledare kan bidra till denna
utveckling genom att vidta atgarder for
att férandra gamla uppfattningar om
finansteamen och leda CFO:n in i framtiden.
Genom att ga fran en position begravd

av transaktionella uppgifter till att bli

en visionar innovator, kommer CFO:n
genomga en radikal féréandring och bli en
hjalte som far organisationen att utvecklas.



Bilaga
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Metodik och malgruppsdefinitioner

Undersdkningen som ligger till grund for
rapporten utférdes av det oberoende
forskningsforetaget Edelman Data x
Intelligence, bland 500 heltidsanstallda
amerikanska erfarna ekonomichefer
mellan den 9 november 2022 och den

17 november 2022. Undersdkningen var
15 minuter ldng och genomférdes online
pa engelska. Dessa ekonomichefer hade
befattningen Director eller hégre, och
var ansvariga for foretagets strategi och/
eller scenariomodellering. Exempel pa
befattningar var CFO, VP of Procurement,
Corporate Performance Manager, och
urvalet omfattade en blandning av
arbetsmiljoer (personligen, distans kontra
icke distans), branscher, féretagsstorlekar,
anstallningsférhallanden och jobbnivaer.

Inom den har malgruppen fanns
det tva lika stora undergrupper:

Produktfokuserade ekonomichefer
250 ekonomichefer inom
produktfokuserade branscher
(sektorerna bank, bygg, myndigheter,
tillverkning, detaljhandel och teknik).

Tjanstefokuserade ekonomichefer
250 ekonomichefer inom
tjanstefokuserade branscher

(vard, besoksnaring, professionella
tjanster, telekommunikation).



Bilaga
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Optimera snabbare med
Microsoft Dynamics 365

Med Microsoft Dynamics 365 kan du oka
motstandskraften och innovationen genom
att optimera ekonomiska och operativa
modeller. Forbattra den ekonomiska
skickligheten, den operativa kompetensen
och de projektinriktade tjansterna

genom att fatta snabba beslut med hjalp
av omfattande rapportering i realtid,
inbaddade analyser och Al-baserade
insikter. Kraften i Dynamics 365

ligger i hur data inuti och utanfor
Microsoft-molnet kopplas samman och
omvandlas till anvdandbara insikter, sa att
dina medarbetare kan uppna effektfulla
resultat. Om de ar utrustade med ratt
digitala funktioner kan de enklare anpassa
sig till férandringar och snabbt och smidigt
stalla om en komplicerad verksamhet.

Pa sa satt skapar man lojala kunder.

2 Microsoft Dynamics 365

Du kan tryggt flytta

till molnet om du vill
optimera dina digitala
affarsprocesser och hitta
de insikter som behovs for
att anpassa verksamheten
snabbare, arbeta smartare
och prestera battre.

Boka en demonstration
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